
 

大阪公演に関するお知らせ 
  

■上演時間について 

約 2 時間（途中休憩なし）を予定しております。 

※上演時間は前後する可能性もございますのでご了承ください。 

※開演後、演出の都合上、客席にご案内できない時間帯がございますので、スタッフの指示に従って客席内

にお入りください。 

 

■開場について 

ロビー開場・客席開場ともに、開演の 45 分前を予定しております。 

※周りの施設のご迷惑になりますので、開場時間前にお並びいただくことはご遠慮ください。 

※開場時間は、多少前後する可能性がございます。 

 

■当日券について 

当日券は、公演日当日に劇場入口にて販売いたします。 

 

【販売場所】 COOL JAPAN PARK OSAKA TT ホール 当日券受付（劇場入口付近） 

【販売時間】 開演 1 時間前から開演 15 分前まで 

【支払方法】 現金精算のみ 

 

※先着順となります。 

※販売数は公演によって異なります。 

※販売時間内であっても完売次第で終了となります。 

 

■チケットを紛失・忘れてしまった場合 

チケットは紛失・破損・盗難などいかなる場合においても再発行はできません。充分にご注意ください。 

ご来場の際は、公演日時のお間違い、チケット忘れ、手数料券とのお間違いなどがないよう、お手元にある

チケットをよくご確認の上、必ず忘れずにご来場ください。 



■再入場について 

劇場外へ出られる場合は必ずチケットの半券をお持ちいただき、再入場の際に、劇場スタッフにチケットの

半券をご提示ください。 

 

■チケットの転売・譲渡について 

チケットは正規販売ルート（興行主催者、主催者より正式に販売許可を得たプレイガイド、ファンクラブな

ど）でご購入いただきますようお願いいたします。 

チケットや座席番号の譲渡・転売・その購入、およびそれを試みる行為は権利無効であり、いかなる場合も

固くお断りしております。 

正規販売ルート以外で購入されたチケットに関しては、その有効性を一切保証されておりません。転売され

たチケットや座席番号は無効であり、ご入場をお断りさせていただく場合もございますので、ご注意くださ

い。 

また、営利目的の譲渡・転売等、チケットや座席番号に関する不正行為やそれを疑われる行為が発覚した場

合には本人確認を実施させていただく場合がございますので、ご来場時には必ず本人確認書類をご持参くだ

さい。 

 

■車椅子席でご観劇されるお客様へ 

車椅子でご来場の際はお座席までのスムーズなご案内のため、チケット購入後、ご観劇の 2 営業日前までに

下記のお問い合わせ先にご連絡くださいますようお願いいたします。お連れ様がご観劇される場合もチケッ

トは必要です。 

＜お問い合わせ先＞キョードーインフォメーション 0570-200-888（平日 12：00～17：00 ※土日祝休業） 

 

■お花およびプレゼントについて 

本公演では運営の都合により、キャスト・スタッフへのお花（スタンド花・アレンジメント花・鉢物問わず）、

プレゼントやお手紙のお預かりはご辞退申し上げます。 

 

■クロークについて 

コインロッカーおよびクロークはございません。 

大型のお荷物（キャリーバッグなど）は予め公共交通機関等のコインロッカーをご利用いただきますようお

願いいたします。 

また、客席内への大きな荷物のお持ち込みもご遠慮ください。 



■物販について 

・開場時間から販売いたします。 

・お支払い方法は現金のみとなります。 

・不良品以外の返品、交換、返金は致しかねます。 

・必ず、商品お受け取り時に商品とお釣銭をご確認くださいますようお願い致します。 

・チケットをお持ちでないお客様は、公演上演中にご案内いたします。なお、上演中であっても、開演直後・

終演間近のお時間は、売り場準備のため販売を止めさせていただく場合がございますので、予めご了承くだ

さいませ。 

 

■劇場内の写真撮影に関して 

客席内のカメラや携帯電話、スマートフォンなどによる写真撮影、映像の撮影、音声の録音等は、固くお断

り申し上げます。これらの行為は法律でも禁止されております。 

 

■迷惑行為について 

劇場付近におけるキャストの入り待ち、出待ち、追いかけなどの行為は一切禁止とさせていただきます。 

付きまといなどの行為を発見した際は、スタッフがお声がけをさせていただく場合がございます。 

上記に限らず迷惑行為を行う方には、やむを得ず入場をお断りする可能性がございますので予めご了承くだ

さい。キャストが万全の状態で公演を行えるようにご協力の程よろしくお願いいたします。 

劇場周辺では通行の妨げや近隣施設の方の迷惑とならないよう、ご配慮をお願いいたします。特に公演開始

前、公演終了後の劇場周辺での滞在はご遠慮ください。 

 

■ご来場に際して 

・未成年者は、必ず保護者の承諾を得てからチケットのご購入とご来場をお願いいたします。夜の公演は終

演時間が遅くなりますので、お帰りの時間にもご注意ください。 

・状況により公演スケジュールに変更が生じる場合がございます。 

・出演者は予告なく変更となる場合がございます。予めご了承ください。 

・天変地異およびそれに伴う交通機関トラブルの場合でも一度ご購入になられたチケットは、公演が行われ

た際には払い戻しできませんので予めご了承の上、お買い求めください。（公演が中止になった際には、公

式サイトにて払い戻し方法をご案内いたします※各種手数料は返金いたしませんので、予めご了承ください。） 

・開演直前は、お化粧室が大変込み合いますので、お早めのご来場にご協力ください。 

・会場内は全面禁煙とさせていただきます。会場内に喫煙所はございませんのでご了承ください。 

・会場内の空調の都合で客席内が寒くなる可能性がございます。上着等、調節できる衣類をご持参いただく

ことをお勧めいたします。なお、ひざかけ等の貸し出しは行なっておりません。 

・過度な「まとめ髪」や「アップ」など、後方にお座りのお客様のご迷惑になる髪型はご遠慮いただきます

ようお願いいたします。また、帽子を着用のお客様も上演中はお取りください。 

・会場内では、公演中ご自身の席以外での観劇は禁止です。 



・携帯電話やスマートフォンは電源をお切りください。その他の音の出る機器に関しましても演出効果の妨

げとなりますので、電源をお切りください。 

 

※上記の注意事項をお守りいただけない場合、やむなく公演を中断することや、退場していただく場合もご

ざいます。皆様のご理解・ご協力をお願い申し上げます。 

 

皆様のご来場を、出演者・スタッフ一同、心よりお待ちしております。 


