
「音声ガイド」に関する注意事項 
 
・本イベントは音声ガイドを使用してお楽しみいただけます。音声ガイドはご来場のお客様
ご自身のスマートフォンをご利用いただきますので、必ずスマートフォンをご持参のう
え、ご来場ください。貸出端末、貸出ヘッドフォンのご用意はございません。スマートフ
ォンをお持ちでない場合はお楽しみいただけないコンテンツがございますのでご了承願
います。 

・音声ガイドはご自身のスマートフォンから QR コードにアクセスして、インターネット
通信にてお楽しみいただけます。 

・スマートフォンのバッテリー残量・データ通信量にご注意ください。 
・QR コードを読み取れるスマートフォンでのみご利用可能です。 
・音声ガイドをご利用中の通信費はお客様のご負担となります。 
・本サービスは利用時間の制限がございます。QR コードを読み取ってから有効時間内に 
ご利用ください。 

・本サービスはイヤホンまたはヘッドホンをご利用ください。お忘れの方はスピーカーで 
周りのお客様に配慮した音量でご利用ください。 

・スマートフォンの通信状況等で聴きづらい場合は、会場の係員にお申し出ください。 
・本サービスにはお客様のスマートフォンの世代や契約状況、通信バッテリー残量によって
はご利用いただけない場合がございます。動作環境：最新版OS 推奨（または IOS 14以
上および Android OS 12 以上）  

・無料サービスにつきご利用いただけなかった場合の入場料の返金など、一切の無責任を 
おいかねますので予めご了承ください。 

・言語は日本語のみです。 
・音声ガイドの録音･転売は禁止です。 


